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ALLMANNA BESTAMMELSER A 2013-01-01

Inledning

1. Dessa allmanna bestammelser och avtalsvillkor skall dga tillampning i den man
de icke &ndras genom sarskilt skriftlig dverenskommelse mellan
Sakerhet Ordningsbevakning SOB AB och uppdragsgivaren.

Avtalets omfattning

2. SOB:s ataganden omfattar enbart vad som skriftligt intagits i avtal, bevaknings-
instruktioner eller 6vriga handlingar. Muntliga 6verenskommelser &r icke
bindande for SOB.

Personal

3. For verksamheten anvénds uteslutande personal som enligt lagen om bevak-
ningsforetag prévats och godkénts av myndigheterna for anstallning i
auktoriserat bevakningsforetag.

Sakerhetsforeskrifter

4. Uppdragsgivaren skall lamna SOB de upplysningar om sékerhetsforeskrifter
som uppdragsgivaren tillampar for sin egen personal. SOB svarar for att dessa
foreskrifter iakttages av var personal.

Sekretess

5. SOB forbinder sig att saval under avtalsperioden som darefter icke for annat an
for fullgorandet av sina ataganden enligt avtalet anvanda, yppa eller roja sadana
kunders foretagshemligheter som under utférande av avtalad tjanst kan komma
till SOB:s kannedom.



6. Alla forekommande instruktioner, systemldsningar, planer, ritningar eller
ovriga handlingar avsedda for uppdragets utférande vilka SOB och Kunden lamnat
for uppdragets utforande vilka endera parten lamnat till den andra parten fore , under
eller efter avtalets upphorande forblir uppdragsgivarens eller SOB,s egendom. De far
inte utan den andra partens skriftliga tillstand anvandas av den andra parten kopieras
reproduceras, utlamnas, eller pa annat satt bringas till tredje mans kannedom.

Ansvar och forsakring

7. SOB:s ansvar gentemot uppdragsgivaren tackes genom ansvars- och garanti-
forsakringar.

8. SOB iklader sig icke annat ansvar for skada &n som tackes av ovan namnda
forsakringar med de inskrankningar i skadestandsskyldigheten som forsakrings-
villkoren vid varje tidpunkt stadgar. Ersattningsansprak skall ej kunna riktas
mot SOB ifall som i omfattas av forsakringen. Ersattningskrav skall anmalas
till SOB snarast m6jligt och senast 14 dagar efter det skada konstaterats.

9. Ansvarsforsakringen géller endast egendomskador orsakade av oaktsamhet,
forsumlig handling eller dartill underlatenhet av SOB:s personal under utévande
av avtalat uppdrag. Forsakringen omfattar icke ansvarighet for skadestandskrav
avseende driftsavbrott, stillestand eller darmed jamforlig indirekt skada.

Ej heller omfattas forsakringen av skador som kunden beordrat atgarder utover
vad som skriftlig angivits i avtal, instruktioner, 6vrig handling eller i bilagor.

10. Garantiforsakringen omfattar enbart skada som SOB:s personal kan dstadkomma
genom stéld, bedrégeri eller forskingring av egendom, som personal har under
sin uppsikt under i avtalet angivet uppdrag.

11. SOB tecknar specialforsakring for sarskilda verksamhetsomraden och som ej
omfattas av ovanstaende forsakringar eller dess villkor.

12. SOB kan pa begaran tillstalla uppdragsgivaren avskrift av géllande forsékrings-
villkor.

Avtalsforandringar

13. Varje forandring av avtalet, saval av de allmanna och sérskilda bestammelser
som till avtalet horande instruktioner och handlingar, skall skriftlig 6verens-
kommelse ske mellan SOB och uppdragsgivaren. Medfor sadan andring att
SOB:s kostnader for uppdragets utforande 6kas skall enligt avtalet utgaende
ersattning 6kas i motsvarande man. Uppdragsgivaren dger ej ratt att direkt
till bevakningspersonal &ndra instruktioner eller uppdragets — avtalets omfattning.

Prisférandringar

14. Om SOB:s kostnader for personalens I6ner och bikostnader (ATP, arbetsgivar-



15.

16.

17.

18.

19.

20.

avgifter m m), material, transport eller mervardeskatt, skatter och tullar och
avgifter, 6kas under avtalstiden eller palagor tillkommer &ger SOB rétt att fran
den dag kostnadstkningen intratt forandra avtalade avgifter i motsvarande man.
SOB skall snarast meddela uppdragsgivaren om prisférandringen.

Andringar om avgift i offert

Med hanvisning till punkterna 13 och 14 &r SOB berattigad till motsvarande
prisforandring av avgifter i avlamnad offert.

Befrielse fran forpliktelse enligt avtalet

Vid hinder i avtalets fullgérande sedan avtalet slutits sasom krig, full eller
partiell mobilisering, oférutsedda militarinkallelser, rekvision, beslag,
valutarestriktioner och andra ingripanden fran myndigheterna, upplopp,
uppror, knapphet pa fordon eller drivmedel, inskrankningar om drivkraft,
eldsvada, olyckshandelse, arbetskonflikt, arbetsnedlaggelse eller andra
arbetskraftssvarigheter, plotslig eller oforutsedd brist pa personal,
felleveranser fran underleverantor eller dess forsening till foljd av om-
standighet som anges ovan.

Uppdragsgivaren &r beréttigad till reduktion av avgift for tiden vilken SOB
enligt punkt 16 varit befriad fran sina forpliktelser. SOB é&r befriad fran
annan erséttningsskyldighet.

Betalning

Betalning skall erlaggas i enlighet med de villkor som 6verenskommits
mellan parterna. Pa forfallna avgifter uttages drojsmalsranta med 1,5%
per manad. Betalningsvillkor per forfallodagen.

SOB ar berattigat att nar som helst dverlata sina rattigheter till betalning
enligt avtalet pa annan.

Avtalets upphérande

SOB 4ger rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan, att upphora
med sin tjanst och annullera avtalet, om betalning ej erlagges i ratt tid
trots skriftlig anmodan. SOB skall i samband med sadan atgard avge
skriftligt meddelande hérom till uppdragsgivaren.



21. Part ar berattigad att séga upp avtalet till omedelbart upphdérande om den andra
parten bryter mot sina forpliktelser och ej vidtager rattelse inom en manad fran
skriftlig anmaning harom.

Sadant avtalsbrott fran kundens sida som medfcr avtalets upphdrande i fortid, ger
SOB rtt till skadestand med ett belopp motsvarande 2/4 av det sammanlagda
beloppet av aterstaende avgifter for avtalsperioden.

For det fall SOB pa grund av kundens avtalsbrott skulle lida skada som Gverstiger
namnda skadestand, ska kunden jamval ersitta SOB med sadant dverskjutande
belopp.

Overlatelse av avtal

22. Overlatelse, upplételse eller pantsattning pa annat sétt, helt eller delvis av
rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal, far endast ske efter motparts
skriftliga samtycke. Overlatande av verksamhet eller far ej ske utan kundens
skriftliga medgivande.

Uppsagning

23. Uppségning av avtal skall vara skriftligt. Uppsagningstiden for avtal anges
I avtalstexten. Om uppséagning icke sker i avtalad tid, géller avtalet ytterligare
en avtalsperiod med uppsagningstid och avtalsvillkor i Gvrigt.

24. Uppdragsgivaren ar beréttigad att till omedelbart uppphdrande skriftligt
séga upp avtalet darest SOB icke trots skriftlig reklamation iakttager avtalets
bestammelser.

Tvister

25. Skulle tvist uppsta om tolkning eller tillampning av detta avtal, skall d&rendet
hanskjutas till avgérande av allman domstol.

Ovriga bestammelser

26. Da 6verenskommelse traffats mellan parterna om igangsattning av bevakning
eller tjanst, innan dess skriftligt avtal eller instruktion upprattats, skall ovan
angivna bestammelser gélla i avvaktan harpa. Samma galler forhallandet
betraffande av uppdragsgivaren bestéllda tjanster utéver géllande skriftligt
avtal.



SARSKILDA BESTAMMELSER FOR BEVAKNING B 2013-01-01

Inledning

1. Forutom allméanna bestammelser for bevakning skall dessa sérskilda bestammelser
for bevakning aga tillampning i den man de icke andras genom skriftlig dverens-
kommelse mellan SOB och uppdragsgivaren.

Kontroll

2. Vid bevakningstjénstens slut revideras den kontrollmaterial som anvénts vid bevak-
ningstidens utforande.

3. Skriftlig rapport betraffande tider da bevakningspersonalen enligt kontrollmaterial
anvants vid bevakningens utforande.

4. De for tjansten erforderliga nycklarna tillhandahalles av kunden mot kvitto. Under
tjanstgoringstiden forvaras nycklarna antingen hos SOB eller i annan lamplig lokal
enligt 6verenskommelse med SOB och uppdragsgivaren.

Inrapportering

5. Rapportering av iakttagelser, vidtagna atgérder etc sker till uppdragsgivaren.
Allvarligare handelser eller felaktigheter rapporteras omgaende till av uppdrags-
givaren utsedd kontaktman. Om utsedd kontaktman icke anvisats eller &r oantraffbar
nar handelser eller oegentligheter patraffas, tillkallar SOB for uppdragsgivarens
rakning annan for andamalet lamplig person eller instans for skyndsam nodvéndig
atgard intill dess uppdragsgivaren eller hans ombud antraffas.

6. Skriftligt ssmmandrag av samtliga under manaden avlamnade rapporter, dock ej

av mindre vidtagna atgarder, sandes pa sarskild begéaran efter varje kalendermanads
utgang till uppdragsgivaren.

Instruktioner



7. SOB meddelar skriftliga instruktioner till tjanstgérande bevakningspersonal for
fullgérande av uppdraget, samt skriftliga bevakningsorder for tillfalliga forandringar
eller kompletteringar till instruktionerna. Bevakningpersonalen &ger icke rétt att
mottaga instruktioner fran uppdragsgivaren, savida ej annan 6verenskommelse.

Skyltar

8. SOB:s bevakningsskyltar placeras vid bevakningsobjektet i lamplig antal.
Skyltarna tillnér SOB och nedmonteras i samband med avtalets upphdrande.

Avtalsférandringar

9. Om SOB upphér med sin bevakningsverksamhet inom det bevakningsomrade
som avtalet omfattar, & SOB beréttigat att annullera avtalet mot aterbetalning
av eventuella forskottsbetalda avgifter. 2 manaders uppsagningstid efter det att
SOB har meddelat avtalsfordndringar.

Befrielse fran forpliktelse enligt avtalet

10. Det i avtalet angivna antalet ronder samt dess omfattning dérav kan vid enstaka
tillfallen, trots att saidan omstandighet som avses i punkt 17 i de allmanna
bestammelserna ej foreligger, avvika fran avtalets eller bevakningsinstruktionerna
bestammelser.

Ovriga bestammelser
11. Da overenskommelse traffats mellan parterna om igangsattning av bevakning

eller tjanst innan dess att skriftligt avtal eller instruktion uppréttats, skall ovan
angivna bestammelser gélla.



